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1.BEVEZETES

A Mindségi Kézikonyy a Kluch Rdézsa Nagykodzségi Konyvtar
mindségiranyitasi rendszerének alapdokumentuma. Tartalmazza a rendszer miikodtetése
érdekében alkalmazando alapelveket, elbirasokat, szabalyokat.

ALAPELVEINK
Akonyvtar a mindségi szolgaltatasok biztositasahoz sziikségesnek tartja:
- az intézményt hasznalok igényeinek ismeretét, a partnerk6zpontiisagot,
- a tarsadalmi, gazdasagi, politikai viszonyok ismeretét,
- afenntart6i elvarasok, a fenntartéi szandékok naprakész ismeretét.

A fenti igények és elvarasok megismerése, elemzése, azok kommunikalasa a szervezet
egésze felé meghatarozé jelentOségii. Célunk a hasznalok igényeinek megfeleld
szolgaltatasok nyhjtasa, a munkafolyamatok magas szinvonalanak folyamatos
biztositasa.

VEZETES

A vezetés feladata: a szervezet arculatanak megtervezése, a stratégiai irany
megjelolése, a vezetdséggel kozosen az intézmény jovoképének megalkotasa, a célok
eléréséhez sziikséges szabalyozok Osszeallitdsa, a mindségi szolgaltatasokat feliigyeld
atfogo rendszer muikodtetése. A belso és kiils6 kommunikacios rendszer miikodtetése.
Az ellendrzések, értékelések rendszerének feliigyelete, a munkatarsak altal végzett
vizsgalatok és elemzések eredményeinek felhasznalasa dontéseiben.

FOLYAMATSZEMLELETU MEGKOZELITES

A koltség hatékony mitkodés egyik alapja a folyamatszemléletii gondolkodas. Ezzel a
szemléletmoddal kikiiszobolhetjik a folosleges duplikaciokat, ésszertisithetjiik
tevékenységiinket, idealis ¢és optimalis lehet altala az eréforrasokkal valo
gazdalkodéasunk.

FOLYAMATOS FEJLESZTES

A mindségbiztositas a Szervezet valamennyi tagjara ro feladatot. Folyamatos
tréningeket tarunk, az j munkatarsakat a folyamatleirasok megismertetésével
felkészitjik a feladatokra. A mindség beépiil a mindennapokba, a szemléletmodot
tanitjuk.



TENYEKENALAPULO DONTESHOZATAL

A mindségfejlesztés soran szamos adat és informacio keriil a vezetés birtokaba. Ezek a
mérési eredmények megalapozzak a dontéseket, valtoztatasi iranyokat. Fontos, hogy
tendenciak, dsszehasonlithaté eredmények legyenek a birtokunkban, ezért intézményi
szinten megallapodunk a szervezettel kapcsolatosan gytijtend6 adatok korérol.

PARTNERKAPCSOLATOK

Partnerkapcsolatainkban toreksziink a kolcsonds elényok megtalalasara. A partnereink
elégedettségét elsdsorban személyes kapcsolattartas, illetve kérddives felmérés soran
mérjiik. A felbukkan6 hibéakat javitjuk.

Munkahelyi egészségovédelem, munkabiztonsdg

Rendszeres tliz- és munkavédelmi oktatast tartunk az intézményben. A képzés soran
az oktatd6 mindig kiemeli a személyes felelésség kérdését, és a témaban a
felkésziiltség, az ismeretek megszerzésének sziikségességét. Toreksziink a
biztonsdgos munkavégzésre €s a biztonsdgos szolgaltatidsra. Az épiiletiizemeltetés
feladata az energiahal6zat rendszeres feliilvizsgalata. Ezeket a feladatokat a
mivelddési kozpont iranyitdja latja el.



Jogi szabalyozas

KERETDOKUMENTUMOK, IRANYELVEK, NORMATIVAK, CHARTAK
Kozkonyvtari charta (1993)

UNESCO kézmiivelédési konyvtari kialtvanya (1994)
IFLA/UNESCO fejlesztési iranyelvei kozkonyvtarak szamara (2001)
IFLA/UNESCO iskolai konyvtari iranyelvei (2002)

IFLA Internetr6l szol6 kialtvanya (2002)

Etikai kodex az elnokség és a tisztségviselok szamara (2006)

TORVENYEK,RENDELETEK
A konyvtdrra, mint intézményre vonatkozo jogszabalyok
Torvények

1997. évi CXL. torvény a kulturalis javak védelmérdl és a muzealis intézményekrdl, a
nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2012. évi. CCIV. torvény Magyarorszag 2013. évi kozponti koltségvetésérol
2013. évi CCXXX. torvény Magyarorszag 2014. évi kdzponti koltségvetésérol
2014. évi C. torvény Magyarorszag 2015. évi kdzponti koltségvetésérdl

2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérdl

2015. évi XCVI. torvény az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény és a kozadatok ujrahasznositdsardl szolo 2012. évi LXIII.
torvény modositasardl (2016.januar 01-t61 hatalyos)

2015. évi LXXV. torvény a megyei konyvtarak és a megyei hatokorii varosi muzeumok
feladatanak ellatasat szolgalo egyes allami tulajdonu vagyontargyak ingyenes dnkormanyzati
tulajdonba adasarol

Magyarorszag Alaptorvénye



KORMANYRENDELETEK, KORMANYHATAROZATOK

60/1998. (I11. 27.) Korm. rendelet a sajtotermékek kotelespéldanyainak szolgaltatasardl és
hasznositasarol

165/1999. (X1. 19.) Korm. rendelet az Orszagos Konyvtari Kuratoriumrol

194/2000. (XI. 24.) Korm. rendelet a muzedlis intézmények latogatoit megilletd
kedvezményekrol

6/2001. (1. 17.) Korm. rendelet a konyvtarhasznalokat megilleté egyes kedvezményekrél

73/2003. (V. 28.) Korm. rendelet az Orszagos Dokumentumellatasi Rendszerrél

305/2005. (XI1. 25.) Korm. rendelet a kozérdekii adatok elektronikus kozzétételére, az
egységes kozadatkeresé rendszerre, valamint a kozponti jegyzék adattartalmara, az
adatintegraciora vonatkozo részletes szabalyokrol

1/2007. (1. 9.) Korm. rendelet az oktatasiigyi kozvetitéi szolgalat, a konyvtari intézet, a
kozmiivelodési szakmai tanacsadé és szolgaltaté szerv és a miibiralé szerv kijelolésérol

120/2014. (1V. 8.) Korm. rendelet a nyilvanos konyvtarak jegyzékének vezetésérol



KONYVTARUGYRE VONATKOZO MINISZTERI RENDELETEK

3/1975. (VIIIL. 17.) KM-PM egyiittes rendelet a konyvtari allomany ellendrzésérol
(leltarozésarol) és az allomanybdl torténd torlésrol szolo szabalyzat kiadasarol

7/1985. (1V. 26.) MM rendelet a konyvtari anyagok bejelentésérol

1/2000. (1. 14.) NKOM rendelet a kulturalis szakemberek szervezett képzési rendszerérdl,
kovetelményeirdl €s a képzés finanszirozaséarol

6/2000. (111. 24.) NKOM rendelet a Kényvtari Intézet jogallasarol

18/2000. (X11. 18.) NKOM rendelet a kulturalis szakérték mitkodésének engedélyezésérdl és
a szakértdi névjegyzékek vezetésérol

14/2001. (VI1. 5.) NKOM rendelet a konyvtari szakfeliigyeletrél

18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet a kozzétételi listakon szereplé adatok kozzétételéhez

szlikséges kozzétételi mintakrol

22/2005. (V11.18.) NKOM rendelet a muzealis konyvtari dokumentumok kezelésével és
nyilvantartasaval kapcsolatos szabalyokrol

19/2010. (IV. 23.) OKM rendelet a kulturalis szakértéi tevékenység folytatasanak
feltételeirdl és a kulturalis szakért6i nyilvantartas vezetésérdl

49/2012. (XI1. 15.) EMMI rendelet az emberi eréforrasok minisztere altal adomanyozhato
elismerésekrol

39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer miikodésérol

66/2013. (IX. 23.) EMMI rendelet az emberi er6forrasok miniszterének feladatkorét érintd
agazati honvédelmi feladatokrol (16. paragrafusa konyvtari feladatokat tartalmaz.)

68/2013. (XI1. 29.) NGM rendelet a kormanyzati funkciok, allamhaztartasi szakfeladatok és
szakagazatok osztalyozasi rendjérol

4/2014. (V1. 18) NMHH rendelet a gyermekvédelmi sziir6szoftverek biztositasaval
kapcsolatos kotelezettség teljesitésének anyagi tamogatasat szolgald palyazat szabalyairdl

5/2014. (1. 24.) EMMI rendelet a telepiilési 6nkormanyzatok konyvtari, kozmiivelddési és
muzeumi feladataihoz nyujtott tamogatasok részletes szabalyairol
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9/2014. (11. 3.) EMMI rendelet a konyvtari és kozmiivelédési érdekeltségnoveld tamogatas,
valamint a muzealis intézmények szakmai tamogatasanak 2014. évi szabalyairol

KONYVTARI KOZFELADATOT MEGHATAROZO EGYEB JOGSZABALYOK
2011. évi CLXXXVII. torvény a szakképzésrol
2013. évi LXXVII. torvény a felndttképzésrol

9/2006. (V. 9.) NKOM rendelet a Nemzeti Kulturalis Alaprol szol6 1993. évi XXIII. torvény
végrehajtasarol

AJANLASOK

Ajanlas a fogyatékossaggal €16 konyvtarhasznalok konyvtari ellatasanak javitasara (késziilt a
Konyvtarfejlesztési stratégia 2008-2013, Portal program részeként)



AZ INTEZMENY BEMUTATASA

A Kluch Rézsa Nagykodzségi Konyvtar 1953 ota 1étetik. Tobb kisebb konyvtar
allomanyabol allt 6ssze egységes egésszé. 1990 marciusdban keriilt a konyvtar a
jelenlegi helyére, a Pet6fi Sandor Oktatasi €s Mivelddési Kozpontba, ahol
egyitt mikodik harom intézmény, a konyvtar az altalanos iskola ¢és a
milvelddési haz.

Konyvtarunk nyilvanos kozgyiijteményként kiildetésének tekinti, hogy a telepiilés
lakosai szamara biztositsa az informaciohoz ¢és a kulturalis javakhoz valé szabad
hozzaférést. Ebbol fakado célunk irott orokségiink gyljtése és kozzététele, a koznevelési
¢s fels6foku oktatasi intézmények munkajanak tamogatasa, valamint szocialis feladatok

ellatasa.

A Kluch Roézsa Nagykozségi konyvtar nem o6nalléan miikodd €és gazdalkodo koltségvetési
szerv. A fenntartd végzi a gazdalkodast. Az intézmény feladatainak ellatdsa a munkatarsak
szoros egyiittmiikodésén alapul. Fontos tevékenységiink a kultara megdrzése,
egyfajta kulturdlis kozpontként is mikdédiink. Helytorténeti kutatasokat

folytatunk a kozség torténetével kapcsolatosan.

A Kozponti Konyvtarnak meghatarozd szerepe van a telepiilés kozkonyvtari
ellatasaban, részlegeiben korszerli szolgaltatast biztosit latogatoinak. A felnétt és gyermek

olvasoszolgalat mellett az olvasoterem, a hirlapolvaso varja az érdeklédoket.
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MINOSEGIRANYITASI RENDSZER

ALTALANOSALAPELVEK

Rendszeriink partner kozponta. A fejlesztések célja a partnerek elégedettségének
megszerzése. A cél elérése érdekében a tobbi konyvtarhoz hasonloan a TQM alapelveit
tekintjiik iranyadonak. (Partnerkézpontisag, folyamatok allandd fejlesztése, a
munkatarsak teljes korti bevonasa). Célunk az allando javitas, jobbitas. A vezetés a
mindségi céljait elérendd stratégiai iranymutatasat szem el6tt tartva a szervezet
mindségi célkitlizéseinek megvaldsitasahoz sziikséges a folyamatok tervezése és
mitkodtetése. Meghatarozzuk a f6-, tamogato- és kiegészité folyamatokat. Folyamatos
¢és rendszeres ellendrzés eredményeképp feltarjuk és javitjuk a hibakat, de legfoképp
megprobaljuk kortiltekintd tervezéssel elkeriilni azokat. A minéségbiztositasi rendszer

az intézmény valamennyi alkalmazottjara kiterjed.

PARTNERKOZPONTUSAG

A partnerkizpontusdg kialakitisa a mindségfejlesztés egyik legfontosabb eleme.
Partnereink azonositasa (bels6 és kiils6), igényeinek megismerése, elégedettségének
rendszeres mérése, és a kapcsolattartas modjanak és gyakorisaganak, a kapcsolattartd
személyének kijelolése dontd jelentGséggel bir. A mérések eredményeit, tapasztalatait

a mindennapi munkéba be kell épiteni.

FOLYAMATSZABALYOZAS

A szervezet folyamatkdzponti mikodése atlathatova, jol tervezhetdvé teszi a
konyvtari munkafolyamatokat. Az egymasra épiil6, vagy egymashoz kapcsolodo
folyamatok esetében konny(i kisziirni az  esetleges ismétlédéseket vagy
¢ésszeriitlenségeket. Az atszervezéssel, ujragondoléssal javithatjuk a hatasfokot, a

mindséget, az elégedettséget.

A fentieket figyelembe véve

- beazonositjuk kulcsfontossagu folyamatainkat,

- meghatarozzuk a folyamat elemeit és sorrendiségiiket,
11



- biztositjuk a folyamat mitkdéséhez sziikséges eréforrasokat ,

- beavatkozunk a hibas mikodésnél.

MINOSEGTERVEZES

A tervezés a minbségi munka egyik elengedhetetlen jellemzéje. Dontéseket,
fejlesztéseket mérési eredményekre, kornyezettanulmanyokra, trendek

érvényesiilésének elemzésére alapozva hoz a vezetés.

Amindségtervezés Iépései:

- acélkozonség meghatarozasa,
- ahasznal6i igény felmérése,
- aszolgaltatas céljanak meghatarozasa,

- aszolgaltatas eredményességi feltételének meghatarozasa

Feleldsségi €s hataskor:

- aszervezet vezetdje felelds a mindségcelok jovahagyasaért,

- a MIT felelés a mindségcélok megfogalmazasaért, kozzétételéért,
dokumentalasaért,

- az adott szolgaltatasban ¢érintett osztalyvezetd felelés a mindségterv

részfeladatokra torténd lebontasaért, végrehajtasaért.

MINOSEGFEJLESZTES

A mindségfejlesztés a szolgaltatasi és tevékenységi szintek folyamatos novelése annak
érdekében, hogy a konyvtar atfogod céljaban, kiildetésnyilatkozataban és a céljaiban

megfogalmazott elképzelései minél pontosabban és hatékonyabban valosuljanak meg.

A mindségfejlesztés [épései:

- munkacsoport1étrehozasa,

- atertlet stratégiai tervének elkészitése,
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- cselekvési terv elkészitése,

- afejlesztési prioritdsok meghatdrozasa,

- amegvalositas koriilményeinek, feltételeinek 6sszeallitasa,
- amodszerek kivalasztasa,

- rendszeres ellendrzés,

- értékelés,

- sziikség szerint beavatkozas

- a mindségfejlesztés irdnyanak kijelolése, a feltételek biztositdsa, a
munkacsoport 1étrehozasa, a folyamatos ellendrzés megszervezése ¢€s
értékelése az intézményvezetd feladata,

- a fejlesztési prioritdisok meghatdrozdsa, a stratégiai és cselekvési terv

elkészitése a MIT feladata.

MINOSEGBIZTOSITAS

A minéségbiztositas révén képesek vagyunk megorizni azokat az eredményeket, azt a
mindségi szinvonalat, amit a konyvtar stratégiai tervében megfogalmazott és kitlizott
munkatarsai elé. Ez a munka athatja a mindennapokat. A mindségbiztositashoz a

keretet a mindségiranyitasi rendszer adja.

ADOKUMENTALAS KOVETELMENYEI

Mindségiranyitasi rendszer miikodtetése esetén a dokumentalas kiilonosen fontos
hangsulyt kap. Segitségével és altala a tervezettség, a szervezettség, a tudatossag,
kovetkezetesség hatja at munkankat. A rendszeres ellenérzés mellett, illetve azt
megelézéen, a dokumentalas soran is monitorozzuk a folyamatot, és az esetleges hibak
feltarasa, a javitas szandékanak megfogalmazasa maris egy magasabb szinti
szolgaltatas végzéshez segitheti hozza az intézményt.

Cél, hogy a dokumentacio6 alapjan képesek legyiink barmely tevékenységet egyforman
kitind mindségben Ujra €s Ujra elvégezni. A folyamat elemei legyenek egyszerien,
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szakszerlien és kozérthetden megnevezve.

A dokumentacio, leiras sziikséges és elégséges mértékben tarsuljon a gyakorlati
tevékenységhez. A dokumentacié szandéka a mindenkori jo gyakorlat kialakitasa,

megtalalasa, annak megdrzése, és hibatlan alkalmazasa az adott szervezetben.

A dokumentaci6 megteremti az ismételhetéség és az ellenérzés alapjat. Ez a

mindségiranyitasi rendszer mindsitésének is az alapja.

A mindségiranyitasi  rendszer  dokumentumainak  kezeléséért,  naprakész

nyilvantartasaért a mindségiigyi vezetd felelds.

AMindségiranyitasi rendszer dokumentumai:

Mindségiranyitasi kézikonyv

Bels6 és kiils6 szabalyozo dokumentumok

A Mindségiranyitasi kézikonyv elemei:

Akonyvtar mindségpolitikaja

A mindségiranyitasi rendszer
Amindségbiztositas felelosségi €s hataskorei
A folyamatleirasok, utasitasok, eljarasok
Eréforrasok

Mérések, eredmények

Dokumentumkezelés

AVEZETOSEG FELELOSSEGE

AVEZETOSEG ELKOTELEZETTSEGE

A konyvtar vezetése elkotelezett a mindségi kultira meghonositdsa és a TQM
mindségiigyi rendszer alkalmazasa irant.

14



Avezetés

- kiildetésnyilatkozatban foglalja Gssze megvalositani kivant céljait, jovoképét,
stratégiajat és ezt honlapjan kozzé teszi,
- elkésziti az intézmény SWOT és PGTT analizisét,

- amunkatarsakat bevonva megfogalmazza a konyvtar minéségpolitikajat,

- meghatarozza azokat a szolgaltatasi folyamatokat, amelyek a szervezet szamara
hozzaadott értéket allitanak elo,

- meghatarozza a tamogat6 folyamatokat, amelyek a szolgaltatasnyujtasi folyamatok
eredményességét és hatékonysagat befolyasoljak,

- gondoskodik az er6forrasokrol,
- munkatarsak aktiv részvételét 0sztonzo szervezeti kultarat alakit ki,
- hatékony belsd ¢és kiils6 kommunikacios rendszert miikodtet,

- cllendrzéseket végez, mellyel megszervezi a kozvetlen visszacsatolast a
mindségiranyitasi rendszer eredményességérdl és hatékonysagarol.

A SZERVEZET PARTNEREINEK IGENYEI ES ELVARASALI,
VEVOKOZPONTUSAG

A konyvtar kiemelten fontosnak tartja, hogy legszélesebb korben legyenek
partnerkapcsolatai. A partnerek jelentds részével egyiittmikodési megallapodas
keretében rogzitjiik a partnerség alapjait, a két fél altal egymas szamara nyujtott,

kolcsonos elonyokon alapuld modon.

Szervezetiink partnerei:

akonyvtarhasznalok
a fenntarto
munkatarsak
tarsintézmények
beszallitok

médiapartnerek
15



egyiittmiik6do partnerek

Alatamaszto dokumentumok:
Kiildetésnyilatkozat

A konyvtar stratégiai terve

A mindség egyik alapkove az elégedettség, az clégedett partner. Ennek
érdekében folyamatosan figyelni kell az igények valtozasat, és partnereinket rendre
meg kell kérdezni elvarasaikrol, megelégedettségiikr6l. Tobb, a partnerre szabott
modot kell alkalmazni az elégedettségmérésben. A javitando hibakat a legrovidebb
id6 alatt javitani és dokumentalni kell. Konyvtarhasznalok igényeinek és elvarasainak

kielégitéséhez a szervezet vezetGsége folyamatosan méri a hasznaloi elégedettséget.

Alatamaszt6é dokumentumok:
Hasznalodi elégedettségmeérések

Elégedettségi kérddivek

FELELOSSEGIES HATASKOR

A vezetés feladata a folyamatos mindségi szolgaltatds biztositasa, a mindség
ellendrzése.

A vezet6 a felelés a mindségpolitikai elvek meghatarozasaért.

GAZDALKODASAZ EROFORRASOKKAL

A mindségiranyitasi rendszer kiépitését és milkodtetését a konyvtar sajat eréforrasainak
felhasznalasaval biztositja, de minden palyazati és egyéb lehetdséget megragad a teriilet

fejlesztésére fordithato forrasok felkutatasara és felhasznélasara.

Eroforrasok :

emberi er6forrasok
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infrastruktira
munkahelyi kdrnyezet
informacid

pénziigyi eréforrasok

EMBERI EROFORRASOK

A munkatarsak kivalasztasanal toreksziink a megfelelé szakmai végzettséggel
rendelkezd kollégak kivalasztasara. A mindségiranyitasi rendszer miikodtetéséhez a
mindség irant elkotelezett, szakmai gyakorlattal rendelkezd, és a mindségbiztositasi

ismeretekkel felvértezett kollégakat alkalmazunk.

Feleldsségi és hataskor

A szakképzett munkatarsi létszam Osszeallitasa, ezaltal a minéségi munka feltételeinek

megteremtése igazgatoi feladat
Felkésziiltség, tudatossag és képzés

- avezetdség meghatdrozza a munkakorokhoz sziikséges végzettséget,

- elvarasként fogalmazza meg a nyitottsagot a szakmai kérdésekre,

- avezetdség a szakmat érintd jogszabalyvaltozasokrol tajékoztatja a
munkatarsakat,

- a bels6 kommunikacios eszk6zok hasznélataval segiti a valtozasokra valo
felkésziilést,

- bels6 tovabbképzéseket, tudasmegosztasokat szervez.

A vezet6ség minden lehetéséget megragad arra, hogy a munkatarsak eredményes,
kreativ, lelkiismeretes, odaadd6 munkajat értékelje, szerepiiket, fontossagukat a
szervezet miikodésében hangsulyozza. Kiemelten kezelve a fenntartoi igényeknek valo
megfelelés fontossagat, valamint a munkatarsak altal végzett tevékenység tarsadalmi
kornyezetre gyakorolt hatasat.

Eves beszamoldinkban tiikrézziik munkankat.
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INFRASTRUKTURA

A konyvtar fenntartdsa Onkormanyzati és éallami tdmogatds révén valosul meg.
Tervezése a koltségvetés Osszeallitasaban realizalodik. AlapvetGen az itt megtervezett
0sszegbOl kell fenntartani az épiiletet, a szolgaltatasokat, ebbdl kell kigazdalkodni a
munkatarsak bér és jarulék koltségeit, illetve az eszkdzpark mitkodtetését. A mindségi
szolgaltatasok biztositasahoz elengedhetetlen a megfelelé infrastruktira megléte. Az
er6forrasokat képezik az épiiletek, a gylijtemény, a szoftverek, a szolgaltatasi terek, a

munkahely, a targyi eszk6zok.

Feleldsségi és hataskor

A megfeleld infrastruktira megteremtése az intézmény vezetdjének, a gazdasigi

egység vezetdjének feladata.

A mikodtetésért, folyamatos rendelkezésre allasért a miszaki {igyintéz6 és az

informatikai osztaly vezetdje felelds.

MUNKAKORNYEZET

A munkakdrnyezet tekintetében jelentds kiilonbség van az egységek vonatkozasaban.
A vezetés mindent megtesz annak érdekében, hogy a munkatarsak és a
konyvtarhasznalok egyarant megfelelonek érezzék a szolgaltatdsi helyszineket,
megteremtse a feltételeket, amelyek sziikségesek a szolgaltataisok megfeleléségének
eléréséhez. (A munkakornyezet munkavédelmi ¢€s tiizvédelmi szempontbol
biztonsagos legyen, kulturalt, megfeleld flitéssel és vilagitassal rendelkezzen, az

éptiletekben talalhato eszk6zok balesetmentesen legyenek hasznalhatok).

A konyvtarat koltséghatékonysag jellemzi munkajaban és gazdalkodasaban is.
Gazdalkodasunk forméja nem 6nalld, a fenntartod végzi azt.
- koltségvetés tervezésben koriiltekintéen mérlegeli a szilikségleteket €s a

lehetdségeket
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- felelds a gazdalkodasi lehetdségek €s a kotelezettségvallalasok 6sszhangjaért

SZOLGALTATASOK TERVEZESE

ASZOLGALTATASAINK FOLYAMATSZABALYOZASA

A A Kluch Ro6zsa Nagykodzségi Konyvtar nyilvanos kozgyiijteményként
kiildetésének tekinti, hogy a telepiilés lakosai szamara biztositsa az informacidohoz
és a kulturdlis javakhoz valé szabad hozzaférést. Ebbol fakadd célunk irott
orokséglink gylijtése ¢és kozzététele, a koznevelési ¢és fels6fokil oktatési
intézmények munkajanak tamogatasa, valamint szocialis feladataink ellatasa.

A hitelességet és a feleldsséget tekintjiik intézményiink 6 erényeinek. Kollégaink
munkdja egyarant garantdlja a szolgaltatott informacidk megbizhatosagat és
hasznossagat. Arra toreksziink, hogy valaszt adjunk a felhasznalok kérdéseire és az

informaciobol tudast, a tudasbol pedig miiveltséget teremtsiink.

Gyijteményszervezési alapelviinkkel elsédlegesen harom igénytipust szolgalunk ki: az
informacids, az esztétikai €élményszerzd, és a rekreacios igényeket. A konyvtar
gyljteményének a széles tarsadalmi korbdl kikeriild hasznalok igényeihez igazitasaval,
a tényirodalom és a szépirodalom teriiletén megjelené dokumentumok beszerzésével
¢és a hozzaférés biztositasaval, az informaciok szolgaltatasaval tamogatja a szabadidd

hasznos eltoltését, a mitvel6déshez, a tudashoz vald hozzajutast.

A gylijteménynek alkalmasnak kell lennie:
- aszervezett oktatasban tanulok segitésére,
- az egész ¢életen at tartd miivel6dés tamogatasara,
- a korszerii tudomanyos (miszaki és tarsadalomtudomanyi), valamint a
kozhasznt kozéleti, és helyismereti informaciok nyujtasara,

- tartalmas pihenés és szorakozas lehetdségének megteremtésére.

A szolgaltatasaink mindségét meghatarozzak a magunk szamara eléirt mindségi
kovetelmények €és a hasznaloi elvarasok.

Feladatunk megszervezni, hogy a szolgaltatasok minésége folyamatosan megfeleljen
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annak a felhasznaloi igénynek, amelynek kielégitésére vallalkoztunk.

A mindséget befolyasolo tényezok:

- amunkatarsak felkésziiltsége,

a felhasznalo,

- akonyvtari folyamatok szervezettsége,
- apartnerek,

- akornyezet,

- arendelkezésre allo er6forrasok.

ASZOLGALTATASOK TIPUSAI

ALAPSZOLGALTATASOK

- adokumentumok helyben hasznalata,
- adokumentumok kolesonzése,

- tajékoztatas a konyvtari gylijteményrol.

A dokumentum kolcsonzés mint alapszolgaltatas az esélyegyenldség biztositasaval a life
long learning tamogatasaval a legszélesebb kor szamara biztosit — miivel6dési,
kulturdlodasi lehetOséget. Jelentds tamogatd szandék nyilvanul meg az intézmény
részérdl a humanus dijtételek alkalmazasaban.

Gylijtokori  szabalyzatunkban figyelembe vettiikk jelenlegi felhasznaldink elvarasait,
kiildetésiinknek tekintett feladataink ellatashoz sziikséges gylijteményi elvarasokat

egyarant.

Az alapszolgaltatasok tekintetében a legfontosabb az egységesség elérése minden
konyvtari szolgaltatohelylink vonatkozasaban. A tdmogaté infrastrukturdlis kornyezet
kialakitasa, a kozos olvasoi adatbazis kialakitasa, ezzel a teljes konyvtari gyiijteményrél

valo online informacioszolgaltatas feltételeinek megteremtése és folyamatos biztositasa.
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NYILVANOSSZOLGALTATASOK

A konyvtar szolgaltatasaival folyamatosan segiti hasznal6it az élethosszig tartd tanulas
feladatanak teljesitésében. A konyvtar szolgaltatasainak mindségét egyebek mellett a
konyvtaron keresztiil elérhetd informéciok mennyisége, mindsége, rendezettsége ¢€s

rendszerezettsége, vagyis a szolgaltatott informacidé mindsége hatarozza meg.

Szolgaltatasok folyamat szabalyozasa

OLVASOSZOLGALAT
Beiratkozas

A konyvtarba vald beiratkozas szabalyait a Konyvtarhasznalati szabalyzat tartalmazza.

Beiratkozas folyamata
Alatogato szeretne beiratkozni

Akonyvtaros ismerteti a konyvtari szolgaltatasokat és a beiratkozas feltételeit
\olt-e mar tagja a konyvtarunknak igen/nem

Ha igen, kikeresés a kartonok koziil

Megnézi, van-e akadalya a beiratkozasnak (van-e tartozasa, kintlévdsége)
Amennyiben van tartozasa, de rendezi, a beiratkozas megtorténhet
Amennyiben van tartozasa, de nem rendezi, nem irhato be, csak a beiratkozashoz nem kotott

szolgaltatasokat veheti igénybe

Ha nincs tartozasa, vagy rendezte azt, adatok egyeztetése torténik okmanyok alapjan Sziikség
szerint javitasok

Belépési nyilatkozat kitoltetése

Tagsag megujitasa egy évre

Az olvaso megfizeti a beiratkozasi dijat.

Szamlat kér-e igen/nem

Ha igen, szamla kiallitasa
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Ha nem, a konyvtaros atadja a befizetést igazolo nyugtat

A beiratkozas érvényességének datuma, Olvasdjegy atadasa

Az olvaso kolesonozhet

Ha nem volt még tagja a konyvtarnak, 1j beiratkozé Eletkor
tisztazasa

16 év alatt jotallasi nyilatkozat kitoltetése a gyermek részlegben 16
folott nem sziikséges jotallasi

Konyvtarhasznalati szabalyzat elolvastatasa Elfogadja

igen/nem

Jogosult-e kedvezményre igen/nem Kedvezményre

jogositd dokumentum ellenérzése Haigen,

kedvezményes iratkozas Személyigazolvany és

lakcimkartya elkérése Belépési nyilatkozat kitoltetése

Kivalasztja a fizetendd dijtételt

Az olvasé megfizeti a beiratkozasi dijat
Szamlat kér-e igen/nem

Ha igen, szamla kiallitasa

Ha nem, a konyvtaros atadja a befizetést igazol6 nyugtat, blokkot az olvasonak. Pecsételés a
koddal ellatott olvasdjegyre (A beiratkozas érvényességének datuma) Olvasojegy atadasa

Az olvaso kolesonozhet

Olvasodjegy kiallitasa

KOLCSONZES

A kolcsonzés feltételeit, a kolcsonzési politikat (a kolesondzheté dokumentumok szamat a
kolcsonzés id6tartamat, hosszabbitasok szamat) az egységek maguk hatarozzak meg. A
haldzati kolcsonzés esetében a kolcsonadd konyvtar szabalyai a mérvadoak. Egy dokumentum

kolcsonozhetdségét a gylijtékori szabalyzat hatarozza meg.
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VISSZAVETEL

A dokumentumok visszavétele az olvasopultnal torténik, az olvasdjegyrdl vald beazonositas
alapjan. Lehet6ség szerint a megfelelé részlegbe kérjiik a dokumentumok leadasat (felnott,

gyerek, zenei)

A tasakos kolcsonzési rendszer keretei kozott biztositjuk a dokumentumok  visszavételét.

Dokumentum eldjegyzés
Az olvaso kolcsonzésben 1évo konyvet keres
Az olvaso beirja a regiszteres flizetébe
Amikor a konyv megérkezik, értesiti az olvasot (telefon, e-mail, facebook)

Az olvaso bejon és kikolesonzi a konyvet

FELSZOLITAS

A késedelmes olvasok felszolitasa a kézi nyomtatvanyok kikiildésével torténik. Lejaratot

kovetden olvasok szamara felszolitot kiildiink. Igyeksziink behajtani a kintlévéségeket.

A Kkonyvtarba vissza nem hozott dokumentumok végiil torlésre keriilnek behajthatatlan

kovetelések cimen.

KONYVTARKOZI KERESEK
Amennyiben egy dokumentum nincs meg a konyvtarban, az Orszagos Dokumentumellatasi

Rendszerbdl kérjik meg az olvasoénak. Ez téritéses szolgaltatas. A Konyvtarkozi kérések

altalaban egy hét alatt megérkeznek.
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Konyvtarkoézi kérés folyamata

Kérdlapot kitoltése

Felvilagositast kap, hogy téritéses szolgaltatast vesz igénybe

Akonyvtaros az ODR és egyéb katalogusokban megkeresi a konyvet
A szolgaltato konyvtar kivalasztasa

Akérés elinditasa KKK rendszerben

Megvan-e a kért dokumentum? igen/nem

Ha igen, bent van-e a dokumentum? igen/nem

Ha igen, a szolgaltato konyvtar postazza a dokumentumot Olvasé
kiértesitése

Olvas6 bejon a konyvert

Kitolti az atvételi elismervényt

Megkapja a dokumentumkisérd lapot, mely tartalmazza a lejaratot
Kifizeti a pénztarban a szolgaltatas arat

Kikolesonozheti a dokumentumot

Akolesonzési hataridd lejartaval visszahozza a konyvet Postai
kiséré megirdsa

Visszakiildés, a KKK lezarult.

GYUJTEMENYSZERVEZES

A gylijteményszervezd munkat a Gylijtokori szabalyzat alapjan végezziik.

Dokumentumpiac attekintése

Gytijtokorbe illik igen/nem
Beszerzésre javasoltak kivalasztasa

Megrendelés
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Csomagbontas
Szamlaegyeztetés

Ha nem, reklamacio elinditasa
Szamla leadésa

Formai feltaras

Allomanyba vétel
Jelzetelés

Tartalmi feltaras
Polcra helyezés

Az olvas6 hozzafér a dokumentumhoz.

ERTEKELESEK, MERESEK, ELEMZESEK

Ahhoz, hogy tisztdban legyiink értékeinkkel, erdsségeinkkel, javitando teriileteinkkel,
folyamatosan tesztelniink kell partnereink elégedettségét, illetve a mindségi szinvonal

meglétét az intézményben.

A Szervezeti és miikodési szabalyzat, és a Konyvtarhasznalati szabalyzat, rendszerbe foglalja
a gyljteményszervez6i és feldolgozoi munkat, megkiilonboztetett figyelmet
szentelink a beszerzési feladatok -ellatasara, igyekszink az
egyensulyt megtalalni, a rendszerben és folyamatokban gondolkodassal egyszerisiteni,
¢ésszertsiteni, atlathatobba tenni a konyvtari munkat. Koltséghatékony mikodést folytatni, a

parhuzamossagokat egyre jobban elkeriilni egy —egy modosito intézkedés bevezetésével.

A partnereink kozott kiemelkedd szerep jut a fenntartonak, akivel intézményvezetdi szinten
rendszeres kapcsolatban vagyunk. Rendszeres tajékoztatasunk, beszamoloink alapjan

tajékozodik stratégiai iranyunkrol, tevékenységiinkrodl, eredményeinkrdl és sikereinkrol.

Masik kiemelt partneriink, akinek elégedettsége nagyon fontos, a konyvtarat hasznald
személy, az olvaso. Esetiikben tobbnyire kérddives felméréseket végziink azzal kapcsolatban,
hogy mennyire elégedett szolgaltatasainkkal, infrastruktirankkal, nyitva tartasunkkal, a

gyljteménnyel, a kollégainkkal.

A felmérésekbdl, melynek részletezése a mellékletekben talalhato, egyértelmiien Kkitiinik,

hogy a konyvtarosokkal maximalisan elégedettek.Felkésziiltnek, empatikusnak tartjak Oket.

Olyanoknak, akik az altaluk megfogalmazott minéségi szintet elérik és folyamatosan tartjak is.
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FEJLESZTES

Fontos, hogy tevékenységiinkre ne csak alkalmanként, hanem folyamatosan és rendszeresen
szinte kiviilalloként, kiilsé szemmel is nézziink. Ez segit azokat a hibakat, hianyossagokat is
feltarni, aminek oka lehet hibas folyamattervezés, vagy a koriilmények valtozasa, esetleg
informéciohiany.

Sokat segitenek az olvas6i vélemények, javaslatok, munkatarsi Otletek, mas intézményekben
latott jo gyakorlatok, szakmai vitak és szakirodalmi elemzések, adatsorok, mas intézmények
gyakorlataval valé hasonlités.

Munkank soran fontos, hogy a TQM legfontosabb alapelveit ne tévessziik szem elél:

partnerkozponti gondolkodas, a vezetés feleléssége, a folyamatok fejlesztése, a dolgozok

teljes korii bekapcsolasa.
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Mellékletek I.

GYUJTOKORI SZABALYZAT

1. A konyvtar tipusa és feladata

A szakmai irdnyelveknek megfelel6en, az 1997. évi CXL. torvény alapjan a Domsod Nagykodzségi Konyvtar
nyilvanos, alapfoku kézkonyvtari ellatast nydjtéd telepilési konyvtar.

A konyvtar a gydjt6kori szabalyzatban megfogalmazott elvek szerint fejlesztett dllomanyra alapitva végzi
szolgaltatasait.

Az dllomanyvédelemmel kapcsolatos feladatokat a kényvtar a 3/1995. szamu Kormanyrendelet alapjan
végzi.

Alapfeladata a kozség lakossaganak konyvtdri szolgaltatasokkal vald ellatasa, informacids igényeinek
kielégitése.

Nem tartozik feladatai kdzé a helyi lakcimbejelentéssel nem rendelkezé allampolgarok kolcsonzési
elldtasa. Szdmukra csupan a helyi konyvtar haszndlat, illetve a tdjékoztatéd munka biztositott.

A kozség lakossdganak életkor-, nem-, rétegzédés- és foglalkoztatdsbeli differencidltsdganak tekintetében
a konyvtar is differencialt szolgdltatast nyujt.

Biztositja a tanuldashoz, a szérakozdshoz, a folyamatos dnképzéshez, a szabadid6 kulturalt eltéltéséhez a
konyvtari ellatast, a kutatdmunkahoz sziikséges nyugodt koriilményeket.

A kulturdlis értékeket és szakmai informacidkat hordozé dokumentumok széleskor( elterjesztésével segiti
az olvasoék altalanos és szakmai miveltségének gyarapitasat.

EgyUttmdkodik mas konyvtarakkal, kozoktatasi és kozmdvel6dési intézményekkel.

2. A konyvtar tarsadalmi és regionalis kornyezete

A kozségben a gazdasagi valtozasok hatasara sokan valtoztattak munkahelyet, munkakort. A helyi
szOovetkezeti rendszer atalakuldasaval munkahelyek szlintek meg. Ezért sokan mdvelik Ujra a karpotlas utjan
sajat tulajdonba kerilt foldjeiket.

Az egyéni vallalkozdk szdma 346 f6. A teleplilésen harom ipari zéna mikodik. Budapest kdzelsége miatt a
lakosok egy része ingdzik a févarosba.

Mégis az itt él6k mintegy 10%-a munkanélkili.

A telepiilésen egy iskola és egy 6voda m(ikoédik. Sok fiatal tanul tovabb a kérnyez6 kdzépiskoldkban, illetve
fels6oktatdsi intézményekben. Ezért létfontossagu, hogy a felndvekvé generacid a konyvtari
szolgaltatasok segitségével is megkapja azt az esélyt, hogy felnévekedve kulturalt szakemberként

biztositsa, bizonyitsa szakmai jartassagat és hasznara legyen a tarsadalomnak.
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3. Részletes gyUjtési utasitas

- Nyelvi hatar: magyarul megjelené konyvek.

- Id6hatdr: a kdnyvtar alapitasa 6ta megjelent konyvek.

- Foldrajzi hatar: Magyarorszagon a nemzeti konyvtermésbél valogatva, az Uj Kdnyvekben kozzétett
teljes torzsanyagot és az ifjusagi jelzési irodalmat.

- Feldolgozas jellege: ismeretterjeszts, szépirodalom, gyermek- és ifjusagi irodalom.

- Dokumentumok jellege: kényv, periodika, hangzé CD, videoszalag, CD és CD-ROM, szamitégépes

szoftverek.

4, A kézikonyvtar anyaga

Altaldnos jellegli segédkényvek. A magyar nyelven megjelent 6sszefoglald, altaldnos masodfoku
bibliografiak.

Altaldnos, magyar nyelvii lexikonok, enciklopédiak.

Eletrajzi lexikonok koziil a magyar vonatkozastak teljes gy(ijtési kotelezettségliek. A szétirak és mas
terminoldgiai kiadvanyok koézil a magyar etimolégiai értelmez6 szétarak, vilagnyelvek magyar és idegen
nyelv{ szétdrai. A magyar nyelven megjelent nemzetkdzi almanachok és eseménytarak gydjtendék. A

tdjékoztatashoz hasznalhaté kézikonyvek beszerzése okvetlenil indokolt és szlikséges.

5. A szakkonyvtar anyaga

Altalanos mvek

010 Bibliografiak kozil csak az olvasdszolgalatban hasznalhatd aktualis témaju ajanlé szakbibliografiak

gyljtendék.

020 Konyvtarigy-olvasds. A konyvtari munkdra vonatkozd kézikonyvek, a kozségi konyvtarak
m(ikodésével kapcsolatos kiadvanyok, valamint az olvasast altaldnosan népszerdsité mivek beszerzése

szlikséges.

1. Filozéfia, bolcselet

170 A magyar nyelvd filozéfiai irodalombél az alapismereteket nyujtdé mdvek. A kilonféle filozéfiai

iranyzatok megismeréséhez szoveggylijtemények. Ennél mélyebb filozofiai érdeklédés konyvtarkozi
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kolcsOnzés utjan elégitendd ki.

2. Vallas, mitoldgia

Gy(ljtendSk a legfontosabb mitoldgiai ismereteket nydjté mdvek, a vallas keletkezésérdl,
tarsadalmi szerepér6l szélé6 munkdk, az egyes keresztény és nem keresztény valldsok elméleti és
gyakorlati szinten targyalt 6sszefoglald szintl kérdéseit targyald mlvek, az altalanos tajékozdédast szolgald

mdvek.

3. Tarsadalomtudomanyok

A tdarsadalomrél sz6lé alapvet6 ismereteket tdrgyald konyvek, szociolégidk és szociografidk

valogatva gyljtenddk.

300 Szocioldgia
A magyar szocioldgiai irodalom kimagasld alkotdsai, az orszdgos jelent6ségl, de még inkabb a

tdjegység szempontjabdl hasznos, tanulsdgos muvek.

310 Statisztika
A Magyarorszagon megjelent 6sszefoglald jellegd, altalanosan tajékoztatd kiadvanyok valogatva. A

megyei és helyi statisztikai kiadvanyok.

320 Politika

A legfontosabb allamelméleti mivek. Az idészeri politikai irodalom legfontosabb kiadvanyai.

330 Kbzgazdasag
Néhany alapvet6 konyv szerzendd be, kiilonos tekintettel az elméleti jellegl 6sszefoglalasokra,

vagy fGiskolai, egyetemi tankdnyvekre.

340 Jog
A Magyar Koztarsasag Alkotmanyara alapvet6en sziikség van. Ezen kivil az érdekl6désre szamot
tartd jogszabalygy(lijteményeket lehet beszerezni, valamint a jog torténetével foglalkozd mdveket.

Elavult jogszabdlygylijtemények, jogi részletkérdések irodalma sziikségtelen.

350 Kozigazgatas

Csak az atfogo jellegli miivek gyijtenddk, tovabba olyanok, amelyek tankényvek, szintézisek.
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390

Nevelés-oktatas
A nem pedagdgusok érdekl6désére is igényt tarté muivek, szil6k szamara készilt tanacsadok, a
serdlild ifjusag részére irddott erkolcsi kérdéseket, tdrsadalmi érintkezés szabalyait ismertetd,

palyavalasztast el6segité mlvek valogatott gyljtése.

Néprajz
Beszerzenddk a fontosabb alapvetd jellegl és kozérdekl miivek, kilonos figyelemmel gy(ijtend6k

a vidéki élet néprajzi kérdéseivel foglalkozd mivek. Népszerd gylijtemény kialakitasa kivanatos.

5. Természettudomanyok

A természettudomdny minden agaban beszerzendSk az atfogd, népszerlsité munkak. A
matematika, fizika, kémia, bioldgia szakcsoportjaban gyd(jteni kell azokat a munkdkat, amelyek a

tanuldst és megismerést elGsegitik. Népszer( gylijtemény kialakitdsa kivanatos.

6. Alkalmazott tudomanyok

610

620

630

640

Beszerzend6k az alkalmazott tudomanyokrdl szélé népszerl 3ltaldnos 6sszefoglalé mivek, a

taldlmanyokrol, felfedezésekrdl sz616 népszer(isité munkak.

Orvostudomany
Csak népszerl kézikonyvek, atfogd ismereteket nyujtd mivek beszerzése sziikséges. Az
egészséges életmddot népszerlsité gyakori betegségekrél alapfokon, a széles olvasdokozonség

szamara irt egészségligyi konyvek beszerzendék még.

Technika-, miszaki tudomanyok
Népszer(i 06sszegz6 munkak, kézikonyvek gydjtendék. Altaldban a technikai érdeklédés

szempontjabdl a tudomanyos ismeretterjesztd szakkonyvek gydjtése indokolt.

Mez6gazdasdg, erd6gazdasag, vadaszat, haldszat
Osszefoglald kézikdnyvek, a vidék termelésével, mezégazdasigaval kapcsolatos munkdk, a kdzség

mez6gazdasagi jellegének megfelelGen.

Haztartas

Gyljtenddk az ételkészitésre, lakasberendezésre, a haztartas és lakasépités, butorzat, berendezés,

24



haztartas gyakorlati problémaira vonatkozé mivek.
Az alkalmazott tudomanyok tovabbi szakcsoportjaibdl csak az 0Osszefoglald, gyakorlati

szempontokat targyald mvek gy(jtendék.

7. Mlvészetek, sport, jaték

745

780

790

796

Diszitém{(ivészet
A képzémlvészetek csoportjabol az igények és a beszerzési lehetdségek szlik volta miatt csak
kisebb gylijteményt kell létesiteni. F6ként bdségesen illusztralt, népszer(i m(ivészettorténeti

Osszegzések vasdarlandok.

Zene
Ugyancsak kisebb gyljtemény létesitési kivdnatos. Alapfogalmakat tisztdzé m(ivekbél, magyar
zenetorténet, népzene, egy-egy nagy zeneszerz6 életét targyald kiadvanyokbdl. A modern zene

irant érdekl6dék igényének megfelel6en néhdny alapmi a modern zenérél.

Filmmodvészet, szinhaz, tanc
Szakcsoportjait a kdzségben m(ikod6 szakkordk igényei szerint kell gyarapitani. Mindenképpen
sziikség van azonban néhany alapvetd 6sszefoglald mire a filmmdvészetrdl, a szinhazrdl, a népi és

tarsastancokrol.

Sport
A kozségben népszer( sportagakkal kapcsolatos koényveket (horgdszat, vadaszat, labdarugas,
tenisz) kell gy(jteni, de a modern divatos sportok Osszefoglald vagy népszer(isit6 muvei sem

maradhatnak ki.

8. Nyelv- és irodalomtudomany

Nyelvtudomany

Gydjtenddk a népszerd nyelvtorténettel foglalkozé munkak, a magyar nyelvrél sz6l6 6sszegzések.
Feltétleniil kivanatos gy(jteni a helyesirasra, nyelvhelyességre vonatkozé miveket. Ertelmezd
szOtarak, népszer(i széfejt6 szoétdrak, idegenszavak szétara, a vildgnyelvek szétdrai, gyakorlati

nyelvtani szétarak is gytjtendék.

Irodalomtudomany
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sr 1.

Gydjtenddk az irodalmat, az olvasast népszerUsité irodalomtorténetek, irdi életrajzok, irodalmi
lexikonok, tovabba az irodalompolitika id6szerl kérdéseir6l szold kiadvanyokbdl valogatas.
Feltétlen kivdnatos a magyar irodalomrdl, és a vildgirodalomrél sz616 dsszefoglald md. Okvetlendl
szlikség van az irodalmunk f6 alakjait bemutaté életrajzokra, a monografidkra, a jelentds irodalmi

alkotasokat elemzé mvekre.

9. Foldrajz, életrajzok, torténelem

908

910

920

930

Honismeret
Szakcsoportjabdl valogatdssal beszerzendSk az egész orszagra vonatkozd dltaldnos moiivek,

valamint a kdzségre vagy tajegységre vonatkozé mivek.

Foldrajztudomany, Utleirdsok
Vasarlanddk a szinesen, élményszer(ien megirt, bGségesen illusztralt népszerld Utirajzok. Szlikség

van Magyarorszag leird foldrajzara, vilagatlaszra, vagy foldrajzi almanachra.

Eletrajzok, bibliografidk

Nagy sziikség van a magyar és kilfoldi torténelem nagyjainak életérdl, irodalmunk kiemelkedd

alakjainak életérél sz616, népszerd, gazdagon illusztralt életrajzainak gy(jtésére.

Torténettudomany, vilagtorténet, mivel6déstorténet
Ugyancsak sziikség van a magyar és vilagtorténelmet népszerlen targyald mdvekre. Az altalanos
torténelmi 6sszefoglaldsokon kiviil hasznos a magyar és vilagtorténelem jelentésebb eseményeit

feldolgozo kisebb miivek beszerzése is.

Szépirodalom

Gydjteményének kialakitasanal lgyelni kell, hogy a magyar és vildgirodalom klasszikusai megtalalhaték

legyenek az allomanyban. Az id6szer(i témak mellett nagy szerepe van a tudatformaldsban a kdzelmultat

vagy régmultat bemutatd torténelmi témdju munkaknak is. A mai magyar és kilfoldi irdk nagy

érdekl6désre szamot tarté munkait is be kell szerezni egy-két példanyban.

Periodikumok
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Napilapok (megyei és orszagos)
Altalanos és ismeretterjeszté képeslapok (hetilapok)

- igények és sziikségletek szerinti valogatassal 10 féle
Folydiratok
- irodalmifolydiratok koziil legalabb 2 féle,
- tdrsadalomtudomanyi és kozmdvel&dési folydiratok kozil 5 féle,
- miivészeti folydiratok kozil legaldabb 2 féle,
- természettudomanyi folyéiratok koziil legalabb 5 féle,
- ifjusagi folydiratok kozil legaldbb 5 féle,

- szakmai (konyvtari és egyéb) folydiratok koziil legaldbb 3 féle.

Kilonos tekintettel gyarapitjuk az informacids adathordozdkat, szoftvereket.

A gyermekrészleg gydjt6kore

Konyvtarainkban a gyermek olvasdéi korhatar 14 év. A 14 éven felili fiatal olvasdk egyenlé jogu

konyvtarlatogatok a felnSttekkel. A gy(ijtékori iranyelveket ennek figyelembevételével hataroztuk meg.
Kézikonyvtar

Meg kell alapozni és fejleszteni a gyermekrészlegek kézikonyvtarat. Ide kerilnek azok a lexikalis muvek,
szotarak, kézikonyvek, amelyek az altalanos iskolai tanuldk konyvtari olvasasahoz és iskolai munkdajahoz
segitséget adhatnak. Kilonosen figyelemmel kell lenni a beszerzéseknél a gazdagon illusztralt
kézikonyvekre, képes albumokra.

Ismeretterjeszté mivek

A gyermekek szamdra megjelené ismeretterjeszté konyveket a tudomany és a technika minden agabdl
tobb példanyban kell beszerezni. Ugyancsak beszerzend6k azok a felnéttek készilt mivek, amelyek nem

haladjak tul a konyvtar legfejlettebb gyermeklatogatéinak értelmi szintjét.

A beszerzésnél figyelembe veendé nagyobb témacsoportok:
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- helyesirasi, nyelvi szakkdnyvek, nyelvtanulasi konyvek,

- természettudomanyi mivek,

- azember természete, egészségiigy,

- technikai konyvek,

- az esztétikai nevelést szolgalé mivek, minden m(ivészeti dgban,

- sport és jatékkonyvek,

- irdi életrajzok, népszer(i irodalomelméleti és irodalomtorténeti konyvek,

- népszerd torténeteket leirdé konyvek nagy emberekrél, tuddsokrél, politikai-, torténelmi
személyiségekrdl és torténelmi eseményekrdl,

- foldrajzi konyvek, utleirdsok, atikonyvek.

Szépirodalom

Képeskonyvek

Nem szerezhet6k be a leporello konyvek, kifesté konyvek, kivaghato képes jatékflizetek. Jatékszerrel
kombinalt képes albumok, csak abban az esetben, ha a konyvtari csoportos gyermekfoglalkozasokra
alkalmasak.

A képeskonyvek mas fajtait olyan példanyban kell beszerezni, hogy a 6-9 éves olvasdk igényeit kielégitsék.

Meséskonyvek

Gydjteni kell a népmeséket, a magyar és vilagirodalom meseiréinak alkotdsait. A klasszikus értékd
mesegyljteményeket nagyobb példanyszamban kell beszerezni.

A flizetes gyermekmese sorozatok flizeteit nem kell beszerezni, konyvtari kétésben megvdasarolhato
kolligdtumaikat is csak kis példanyszamban, mert azok a mesék, amelyek ezekben a flzetekben

megjelennek, nagyrészt megvannak a j6 minGségdl nagyobb kiadvanyokban is.

Regények, elbeszélések

Nagyobb példanyszamban kell beszerezni a gyermekirodalom magyar és kilfoldi klasszikus alkotdsait. A
gyermekolvasmanyokka valt klasszikus felnétt regényeket, inkdbb atdolgozott kiadasban kell vasarolni. A
megijelend Uj magyar és kilfoldi gyermek- és ifjusagi regények minden példanyszamat tobb példanyban
kell gydjteni.

Az érdekl6désnek megfelelGen kis példanyszamban lehet beszerezni az ifjusagi elbeszéléskoteteket. Be

kell szerezni a magyar és vilagirodalomnak azokat a klasszikus alkotasait, amelyek a 13-14 éves gyermekek
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szdmara alkalmas olvasmanyok. Az iskolai kotelez6 olvasmanyokat kiemelt példanyszamban kell
beszerezni.
A modern regényirodalom alkotasait csak gondosan vdlogatva lehet megvdasarolni, mert ezek nagy része

meghaladja a gyermekek fejlettségi fokat.

Versek

A verseskotetetek példanyszama — a kisebb érdekl6désnek megfelel6en — altaldban kisebb, mint a prozai
m(iveké.

A gyermekek szdmara kiadott verseskdnyveket teljes szdmban gydjteni kell. Be kell szerezni a magyar és
kiilfoldi klasszikus kolték valogatott vagy dsszes verseinek kiaddsat. EI6 magyar és kiilféldi koltsk koziil a
legnépszer(ibbeket kell beszerezni.

Versantoldgidkat, versmondas céljara készilt gyljteményeket is lehet vasarolni.

Szinmdvek

A gyermekek szamara kiadott szindarabokat, jelenteket, babjatékokat is gydjteni kell.

Folydiratok

A gyermekrészlegnek lehetGség szerint b6 valogatasi lehetdséget kell biztositani a gyermek- és ifjusagi

lapok és folyoiratok kozdl.
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MELLLEKLET II.

KONYVTARHASZNALATI SZABALYZAT

1.Az olvasdra vonatkozd szabdlyok

A konyvtarba valo beiratkozaskor az olvasokkal ismertetni kell jogait és kotelezettségeit. A
személyi lap aldirdsakor az olvas6 mindennek betartasat elismeri. A kolcsondzhetd konyvek
széma 4 db.

A kolcsonzés hatarideje egy naptari honap. A beiratkozasi dij mindig egy naptari évre érvényes.
A késedelmes visszahozatal esetén érvényesiteni kell az erre vonatkoz6 dijszabasokat. Ugyanez

vonatkozik a konyvek elvesztésére is.

Nyitva tartas:

Hétfo: feldolgozonap
Kedd: 10-16 oraig
Szerda: 10-16 oraig

Csiitortok:  10-16 oraig
Péntek: 10-16 oraig
Szombat:  8-12 ¢raig
Vasarnap: ZARVA!

Cim: 2344 Domsod, Béke tér 1.

Postacim: 2344 D6ms6d, Pf.: 13.

Telefon: 06-24-519-711
06-24-519-710
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E-mail: petlib@vk-domsod.bhibl.hu

2. A konyvtar hasznalata

A konyvtar tagja lehet minden magyar allampolgarsagua helyi lakos.

A beiratkozashoz sziikséges:
- személyi igazolvany,
- lakcimet igazold hatdsagi igazolvany.
Beiratkozasi dijak:
Az 1997. évi CXL. torvény értelmében, de a konyvtar Onkéntes hozzajarulast is elfogad az

olvasoktol.

Szolgaltatasok:
A szolgéltatasokat érvényes olvasojeggyel lehet igénybe venni, melyet érkezéskor kell egyeztetni

a kolcsonzo-pultnal.

Ingyenes szolgaltatasok:
- helyben olvasas,
- kézikonyv hasznalata,
- folyoirat hasznalata,
- tdjékoztatas,
- katalogushaszndlat,
- szamitdgép hasznalat,

- helytorténeti tarlat megtekintése.

Dijkoteles szolgaltatasok:
- konyvtarkozi kolesonzés: ez esetben az olvasét a kért dokumentum visszakiildésének
postai dija terheli.
- fénymasolas: A/4-esoldal: 12,- Ft,
A/3-as oldal: 24,- Ft.

- nyomtatas: szines oldal: 200,- Ft,

fekete-fehér oldal: 40,- Ft.
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- elveszett olvasojegy potlasa: 50,- Ft.

- kolcsonzés: a kolesondzheté dokumentumok szama maximum 4 db.

- kolcsonzési hatarido: a konyveket egy naptari honapra kolcsonozziik, mely 2 alkalommal
meghosszabbithato. A kolcsonzési id6 lejarta utan visszahozott konyvek esetén késedelmi
dijat szamolunk fel.

- késedelmi dij: 20,- Ft/dokumentum + postakoltség.

- tértivevényes felszolitas:

l. felszolitas: 50,- Ft + dokumentumonként 30,- Ft.

Il. felszolitas: 100,- Ft + dokumentumonként 30,- Ft.

- elveszett dokumentumok: az olvasot az altala kdlcsonzott dokumentumok elvesztése esetén
kartéritési kotelezettség terheli:
> az elveszett dokumentum azonos kiadasu példanyanak, ha az nem
szerezhetd be, mas kiadasu példanyanak megvasarlasa,
» ha a konyv nem szerezhetd be, azt az aktudlis forgalmi értéken kell

megtériteni.

Az olvasoterem haszndlatara vonatkozoan kotelezd szabalyok vannak: a vonalzo hasznalatat irjuk
el a konyvek helyes sorrendjének megtartasara.

Az olvasdterembe taskat, kabatot bevinni szigordan tilos.

A helytorténeti tarlat megtekintése csak a konyvtarosok feliigyeletével torténhet. Attol az
olvasotol, aki a konyvtari szabalyoknak nem megfelelden viselkedik, a konyvtar megvonhatja a

kolcsonzés jogat hatarozott vagy hatarozatlan iddre.

3. A konyvtaros feladatai

A konyvtaros magatartasaval, tevékenységével az olvaso érdekeit szolgalja. Munkéjaval
biztositja a kdlcsonzéshez és helyben olvasashoz sziikséges rendet, tajékoztaté munkajaval
eldsegiti az olvasok megfeleld informaciokhoz valo jutasat. A kdnyvtarban dolgozo konyvtari
munkaerdnek megfeleld szakiranyl végzettséggel kell rendelkeznie. A konyvtarvezetdi allas
feltétele felsdfoku konyvtari végzettség, alapfoku idegen nyelv ismerete, szamitogépes elméleti
¢és gyakorlati ismeretek, kelld pszichologiai képességek, humanus viselkedési forma.

A konyvtarosi allas betoltéséhez sziikséges konyvtari asszisztensi végzettség (3 és 1 éves képzési

forma), alapfoku nyelvismeret, kozépfokl szamitastechnikai ismeretek. A konyvtarosok
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személyiségének alkalmasnak kell lenni a gyermek- €s feln6tt olvasokkal valo kotetlen
kapcsolatteremtésre, jo pszichologiai érzékkel kell rendelkeznitik, megfelelé empatiaval. Jo
alkalmazkoddképességgel, emberszeretettel kell munkajukat végezniiik, beleértve a megfeleld

munkakapcsolat kialakitasat a sajat konyvtari és tdgabb miivelddési dolgozdkkal.

. MELLEKLET
Koényvtarhasznalati Szabalyzat 2015.

SZamitdgép- és internet-hasznalati szabalyzat

A Kluch Rézsa Nagykozségi Konyvtarban, a szamitogépes teremben tortérté a szamitdgépet
€s az internet szolgaltatast igénybe vevok a kdvetkez§ feltételekkel hasznalhatjak
szolgaltatasainkat:

konyvtari regisztracioval, amelyhez érvényes, hivatalos okmanyok, (szem. igazolvany,
lakcimkartya, utlevél) koziil legalabb egynek a bemutatatasa szilkséges a regisztraciéhoz és

csak ez utan lehet igénybe venni a szolgaltatast.

A szamitdgép- és internet-hasznalat téritési dijas szolgaltatas, a dijtételeket a
mindenkori hatalyos kényvtari dijtételek melléklete tartalmazza

Egy szamitogépnél a konyvtaros altal meghatarozott szamu olvaso tartozkodhat
egyszerre, eldzetes regisztraciot kovetben.

A konyvtarban az olvasé a szamitogépet nem hasznalhatja: - Uzleti célu
tevékenységre; - torvénybe Utk6z6 cselekményekre; - masok munkajanak zavarasara

vagyakadalyozasara.

A konyvtari szamitdogépek hasznalata soran tilcsak az érvényes magyar térvényekbe
Utk6zo cselekmények, ideértve a kdvetkezoket, de nem korlatozédva ezekre:
masok személyiségi jogainak megsértése;
masokra nézve sértd, masok vallasi, etnikai, politikai vagy mas jelleg
érzékenyseégét sértd, masokat zaklatod tevékenység, (pl. pornograf anyagok
hasznalata, kozzététele; kéretlen levelek); - a szerzdi jogok megsértése;
szoftver szandékes és tudatos illegalis terjesztése;

tiltott haszonszerzésre iranyuld tevékenység (pl. piramis-, pilotajaték);
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profitszerzést célzo direkt izleti célu tevékenység, reklamok terjesztése;
a szamitdgépek biztonsagos mikodését zavard vagy veszélyeztetd
informaciok, programok terjesztése, (pl. virusok);

a haldzati eréforrasok magancélra valo tulzott meértéki hasznalata

(savszélességet igénybevevd jatékok, letoltések)

A szamitdégeépnél étel és ital fogyasztasa tilos!
A szamitdégep mellett elhelyezett tajékoztatd informalja az olvasét a - telepitett
alkalmazéi szoftverekrdl és szolgaltatasokrol (nyomtatas, szkennelés, stb.); - a

szolgaltatasok dijtételeirdl.

A szamitégépet csak konyvtari munkatars kapcsolhatja be, indithatja Ujra.

Az olvas6 a szamitogép rendszerbeallitasait nem valtoztathatja meg.

Az olvasé a szamitogépre semmiféle szoftvert nem telepithet.

Uzemzavar esetén az olvaso koteles az lizemzavart a kényvtarosnak bejelenteni. Az
olvasé a hiba elharitasaval nem probalkozhat.

A szamitégép és eszkbdzeinek megrongalasaért az olvaso felelésségre vonhaté és
kételes az eszk6zok javitasi koltségét megtériteni.

A szamitégépen tarolt olvasoi anyagok rendszeresen torlésre kerlilnek, ezért
javasoljuk azokat sajat adathordozora, vagy internetre elmenteni.

Olvaso altal hozott adathordozok és USB eszkdzdk hasznalata a szabalyzat egyéb
pontjainak betartasa mellett, el6zetes viruskeresés utan engedélyezett.

A szamitdégép-hasznalat végén a futtat ott alkalmazasokat be kell zarni.

Az olvasdnak a szamitogép hasznalatat a kényvtar zarasa el6tt 10 perccel be kell
fejezni.

Az internethez és a haldzati szolgaltatasokhoz, ahol ennek vezeték nélkuli technikai
feltételei kiépultek, a kdnyvtarhasznalo sajat eszkbzzel is csatlakozhat. A
csatlakoztatott eszkdz hasznalata elektronikusan naplézasra kerl.

A konyvtar er6saramu elektronikus rendszereire a hasznalo sajat technikai eszkdzt
kizarélag a konyvtaros jovahagyasaval csatlakoztathat.

A szamitégép-hasznalati szabalyzat megsértésének esetén a kényvtari rnunkatars
megszakithatja a hasznalatot. A szamitégép-hasznalati szabalyzat szandékos és
durva megsértésének kévetkezménye az olvasonak a halézati szolgaltatasokbol valo

ideiglenes vagy végleges kizarasa.
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IV.MELLEKLET
KI"JLDETESNYILATKOZAT

» Valoban csoddlatos egy igazi konyv ereje! Nem olyan, mint a
kovaros, amely évrol évre toredezik, hanem olyan, mint egy
megmiivelt fold, a szellem foldje amely évrol évre, szdazadrol

szdazadra ott dall, és minden esztendoben levelet hajt” - Th.
Carlyle

Az 1997. évi CXL. torvény 61. § és 2. bekezdése alapjan az
es¢lyegyenloseég  érdekében, barhol az orszdgban €10
allampolgarnak joga van a szamara sziikséges informaciohoz és
dokumentumhoz valé hozzéajutashoz.

A domsodi Nagykozseégi Konyvtar f0 feladatanak tekinti, hogy
gylijteménye €s szolgaltatasai révén minél kedvezObb feltételeket
biztositson hasznaloi szamara, a helyi igények
figyelembevételével, az informéacidhoz €¢s dokumentumokhoz vald

hozzajutas tekintetében.
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. A konyvtar alapitasa és hagyomanyai

A domsodi Nagykozségi Konyvtarat 1951-ben alapitottak. Elsé
konyvtarosa Babi Jozsef, nyugalmazott tanar volt, aki az akkori
kulturotthon egyik kis szobajaban 6sszegylijtott konyveket
rendezte, ¢és a konyvtarat is megnyitotta.

1953-ban Kluch Rézsika néni vette 4t a konyvtar vezetéset, aki
ilyenforman még alapito tagnak szamit. Lelkiismeretes, lelkes
munkdjaval egy rendezett, kedves kis konyvtarat alakitott ki. A
konyvkészlet lassan gyarapodott, kialakult a szabadpolcos
allomany. A boviild konyvtarkészlet megkivanta, hogy a konyvtar
nagyobb helyiséget kapjon, ami meg is tortént a kulturotthonon
beliil.

1965-ben 1étrehoztak Dabon a fiokkonyvtarat, hogy a kozség déli
része is ellatott legyen konyvtari tekintetben. A 70-es évek elejen
tervszeril allomanygyarapitasi tendenciak kovetkeztében mind a
kotetszam, mind az olvasoéi létszam novekedésnek indult. A
konyvtar munkatarsai ekkor Mucsi Kalmanné , és Tokaji Maria
voltak. A konyvtar kezdetektol j6 kapcsolatot apolt az iskolaval,
hiszen az olvasok nagy része tanulo volt. Ezt a konyvtar
rendezvenyei, kozos palyazatok, elosegitették. 1976-ban vette at a
konyvtar vezetését Botyanszky Mihalyné.

A 80-as években jelentkezett a konyvtarak réme, a zstfoltsag. Mar
nem volt elegendd hely a konyvek elhelyezésére a polcokon.
Ezzel a problémaval egy 1dOben késziiltek a tervek az uj

muvelddési haz felépitésével kapcsolatban. 1984-ben Botyanszky
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Mihalyné nyugdijba vonult, Tokaji Maria sajnalatos koriilmények
kozott elhunyt. Az 4 munkatéarsak: Dr. Kapronczai Istvanné és
Szabd Andrea.

Id6kozben az elképzelések megvaldsultak: Hozzakezdtek az 0j
miivel6dési haz épitésehez. A régi kultirotthon elbontési terve
miatt ki kellett koltoznie a konyvtarnak a megszokott helyérol.
Atmeneti megoldasként Dabra kellett koltozniink, a volt Szociélis
Otthon épiiletébe. Nagyon nehezen tudtuk megoldani, hogy
elférjiink, mert nagyon pici volt itt a hely. A konyvespolcok a
plafonig nyultak. Mindennek ellenére nyugodt és baratsagos volt a
kornyezet, kellemes volt az olvasoknak, és a konyvtarosoknak
egyarant. 1984-t6l 1990-1g miikodott itt a konyvtar. Dr.
Kapronczai Istvanné gyes-ideje alatt, D.Nagy Judit lett a konyvtar
munkatarsa .

1990-ben elkésziilt az ) miivelddeési haz, ahol a konyvtar nagyobb
termet kapott. Indulhatott az el6z6n€l nem kevésbé farasztod
koltozkodés. Ujra dobozokba pakoltuk a konyveket, leszereltiik a
polcokat, és kezd6dott elérol a hurcolkodas. A visszakoltozési
munkalatok utan mar kultaralt kortilmények kozott kezdhettiik
meg munkankat. Dr. Kapronczai Istvanné , majd D. Nagy Judit
munkaviszonya megsziint. 1991-ben a konyvtarban 0jabb
munkatarsak tidvozolhettiink , Markoné Zoldag Agnest, illetve
késObb Vass Ilonat.

Az évtizedek gyorsan teltek, Vass [lona konyvtaros, elkeriilt a
konyvtartdl és a Pet6fi Mzeumban folytatta munkéjat ahol

jelenleg is vezetdként dolgozik.
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A konyvtar munkatarsai jelenleg Markoné Zoldag Agnes, Szabo
Andrea ¢s Sallai Judit. Az elmult néhany évben a konyvtar tobb
kulturélis rendezvényt, iinnepi miisort, kiallitast szervezett
amelyekkel a helyi hagyomanyok megdrzése, torténelmi
sorsforduldinkrol valdo megemlékezés €s a nemzeti Ontudat

apolasa volt a célja.

Mi szeretjiik ezt a konyvtara.t. El6deink lelkiismeretes munkéaja
nyomat Orzik ezek a konyvek. Szeretnénk megorizni azt a
szellemiséget, amit ez a konyvtar sugall. Feladatunknak tekintjiik,
hogy a konyvtar hagyomanyos arculatat megorizziik , biztositva
emellett az informaciokeresés korszerli, 1j mdodszereit is. Mindez
akkor sikeres, ha az olvaso elmondhatja: j6l érzi magat a

konyvtarban.
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II. A konyvtar kiildetése és kapcsolatrendszere

2.1 A kuldetés meghatarozasa

A domsodi Nagykozségi Konyvtar {6 feladatanak tekinti a
telepiilés lakosainak legszélesebb kore szamadra biztositani a
lehetdséget a magyar €s egyetemes miivelddeés egészének
hozzaféréséhez, az onmiiveléshez, informaciokereso
tajekozodashoz. Teszi ezt a rendelkezésre 4ll6 minden eszkozével:
sajat dokumentum alloményaval, szamitogépes internet
hozzaféréssel, és mas konyvtarak elérhetd adatbazisainak
hasznalataval. A konyvtar segitséget nyjt olvasdinak a magyar €s
egyetemes kultura értékeinek megismerésehez, a folyamatos
onmiiveléshez. Hatteret biztosit az altalanos tajékozodashoz, a

szabadido hasznos eltoltéséhez.

Allomanyat folyamatosan és tervszertien gyarapitja és feltarja. A
konyvtar kiilonos figyelmet fordit az oktatas kiilonb6z6
szintjeiben résztvevok dokumentummal valo ellatdsara, valamint
informéacidval valo ellatasra. Munkankkal segitjiik az oktato-
neveld munkat, a tanulast és vilagnézeti tajékozodast, a napi friss
hirekhez, informécidkhoz valo konnyti hozzaférést. A konyvtar
szerepet vallal a kozség szellemi életében, multjanak feltarasaban,

irdsos ¢€s targyi emlekek gylijtésében €s Orzéseben.
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2.2 A konyvtar kiildetése

A konyvtar az emberi tudasanyag ¢és kultarkincs egyetemes
OrzOhelye, szimboluma. A tudast magat képviseli, a tudomanyokat
népszerlsiti és szolgaltatja az emberek szamara. Fontosnak
tartjuk az emberek ko6zotti j6 kapcsolatok apoléasat. A konyvtar

olyan hely, ahol szdmunkra minden megbecsiilt, fontos személy.

A konyvtar a miivelddési kozpont részeként a falu szellemi

¢letének informacios kozpontja.

2.3 A konyvtar kapcsolatrendszere

A domsodi Nagykozségi Konyvtar jo kapcsolatokat
apol a kultara és oktatas egyeb teriiletein miik6do
intézményekkel, egyesiiletekkel, alapitvanyokkal.
Elsodlegesnek tekintjiik az altalanos iskolaval valo
szoros kapcsolattartast. Tekintettel arra, hogy a
konyvtar az altalanos iskola alsdé tagozataval egy
¢piiletben helyezkedik el, az itt tanit6 pedagogusokkal
napi kapcsolatban vagyunk. A konyvtar olvasoinak
fele gyermek, azaz tanulo. A konyvtar mitkodésénél
fontos szempont, hogy gyermekkdézponti legyen.

Szintén szoros egyiittmiikodés valosul meg a
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muvelddési kozponttal, amellyel ko6zés célunk a

lakossag kulturalis ¢letének biztositasa, szolgalata.

A Doms6don miikodo alapitvanyok,egyesiiletek
amelyek a kozség szellemi €letének felviragoztatasan
faradoznak,szintén partnerként kezelik a konyvtarat.
K6z06s rendezvényeken egyiittmiikodés valdsul meg az

intézmények, egyesiiletek kozott.

I11. Kihivasok,eredmények

3.1 A miuikodés alapja, szelleme, feleldssége

A mukodés alapja, az informaciodszolgaltatd munka. Szellemiségét
az emberkozpontu szolgaltatas jellemzi. A konyvtar munkaja nem
teljesitmény-€s haszon orientalt. A konyvtar a konyveken
keresztiil nevel €s formalja az embereket. Ennek eredménye €s
sikeressége tizleti mércével nem mérhetd. A konyvtar feleldssége,
hogy minden olvas6 hozzajusson a neki megfelelé konyvhoz,
informacidhoz,hogy eredményteleniil, valasz nélkiil az olvasé ne
tavozzon. Korunk felgyorsult tempoju vildgaban sokrétli
kovetelményrendszernek kell megfelelni minden konyvtarnak.
Gyors €s pontos informaciot kell szolgaltatni. Ehhez a

konyvtarosnak rugalmasnak, jol felkésziiltségilinek kell lennie.

A konyvtaros a palyakép a valtozé elvarasoknak megfelelden
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jelentds valtozason ment keresztiil az utdbbi évtizedekben.

A konyvtarosoknak meg kell felelniiik az 1) kihivasokkal szemben
tamasztott kovetelményeknek. Csak felkésziilt, a sziikséges
ismeretekkel rendelkez6 konyvtaros lehet partnere az informaciot
kérd olvasonak. A konyvtaros szakmai elhivatasa olyan palyakép,
amely alkalmas a 21. szazad konyvtari hasznaloi igényeinek
partnerkénti kielégitésére. Rendelkeznie kell a szakmai €s
altalanos ismeretek mellett olyan specialis képességekkel is,
amely empatikussa teszi a hatranyos helyzetii

konyvtarhasznalokkal torténd kommunikaciora.

3.2 A konyvtar mikodési kornyezete

Konyvtarunk a Pet6fi Sandor Oktatasi és Miivelodési
Ko6zpont épiiletén belil miikodik. Teriiletileg kedvezd,
kozponti helyen talalhato, amely a kdzs€g minden
tertileterdl konnyen megkozelithetd. Mind kiils6, mind
belsd kornyezete esztétikus, kellemes. Szeretnénk
olyan légkort biztositani a konyvtarnak, hogy
mindenki jol érezze magat (demokratikus miikddési
kornyezet). Ezt fokozott beruhazast igényld

fejlesztesekkel meg korszeriisiteni lehet.

IV. A konyvtar stratégiai és hosszu tavu céljai
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A konyvtar alapvet6 célja, hogy mindig a tudas, az emberi kultura
folyamatos sugarzasat képviselje az emberek felé. Akkor idealis
ez a folyamat, ha a lakossag széles rétegei hasznaljak a
konyvtarat. A jovOben a konyvtar szeretné fokozni
felkesziiltsegét, hogy partner legyen az ¢élethosszig tarto
tanulasban, a gyermekek olvasova vald nevelésében, a fizikailag
hatranyos helyzetliekkel valdé banasmodban, a kozéletben valod
részvételben. Ennek megfelelden szeretnénk folyamatosan
bdviteni dokumentum allomanyunkat, a konyvtar technikai
felszereltseget, alapvetden biztositani az anyagi feltételeket az
intézmény tovabbi zavartalan miikodéséhez. A konyvtarosnak
folyamatosan friss szakmai felkésziiltségere tigyeliink. A stratégiai
mikodés alapvetd feltétele a biztos gazdasagi finanszirozas,

amely mind a miitkodést, mind a fejlodést biztositja.

V. A kiildetésnyilatkozat aktualizalasa

A Nagykozseégi Konyvtar Kiildetésnyilatkozatat sziikség esetén

soron kiviil, de legalabb 5 évenként aktualizalja.
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V.Melléklet

STRATEGIAI TERV

Nagykozségi Konyvtar
Domsod

2014-2017

Beadja: Szabo Andrea
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LA konyvtar helyzetelemzése

A konyvtar bemutatasaval kezd6édik a helyzetelemzés. Domsod
kistelepiilés, a konyvtar kozmiivelddési és gyermekkonyvtari funkciokat lat el. A
miivelddési kozpont keretein beliil mikodik. Itt részletezni kell az ebbdl szarmazo
elényoket, az egyiittmikodés jelenleg is mikodé formait. Fontos szocialis
funkcidval is bir a konyvtar. SOk maganyos, egyediil ¢16 ember keres meg minket,
akik igénylik a személyes beszélgetést. Ez a konyvtarosoktol egy masfajta
magatartasformat var el.

A stratégiai  terv elkészitésének elézménye konyvtar jelenlegi allapotanak
széleskorti, minden teriiletre kiterjedd vizsgalata. Erre azért van sziikség, hogy tisztan
lassuk, jelenleg hol all a konyvtar, és innen hova szeretnénk eljutni. Fel kell, mérni
azokat a teriileteket, ahol valtoztatasra van sziikség. Ennek mértékét és
lehetoségeit kozosen kell atgondolni. Ebbol fakad, hogy a kiilonb6zo
munkateriileteknek azok a hozzaértd kollégak lehetnek a legjobb ismerdi, akik
figyelemmel kisérik a fejlesztés folyamatat.

A domsodi Nagykozségi Konyvtar a konyvtari rendszer egészeként a hasznalok
konyvtara, alapvetéen a kozség lakossagat hivatott ellatni. Alapfoka konyvtari
ellatast nyujt. Gyakorolja a konyvtarak hagyomanyos funkcioit és a kor technikai
kovetelményeivel is Iépést tart. Szamitogépeket és Internet hasznalati lehetdséget
biztosit az olvasok részére.

A konyvar feladatait a helyi kézmiivel6dési rendelet (11/2004) meghatarozza
Ennek célkitiizései megadjak a tampontokat a miikodés alapvetd iranyahoz. Itt
részletesebben kifejtendék a rendelet altal meghatarozott elvek. Ezek illeszkednek

az egész telepiilés kozmiivelddési iranyelveihez.

A helyzetelemzés alapjat alkotjak a konyvtar statisztikai adatai. At kell gondolni
azokat a részteriileteket, ahol meghatarozzuk a fejlesztés sziikségszeriiségét.
Célszerti legalabb az utols6 3 évre visszamendleg tablazatos, illetve diagrammos

szemléltetd formaban az alabbi mutatokat mellékelni ehhez a fejezethez:
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Beiratkozasok alakulasa
Gyermek és feln6tt olvasok aranya

Olvasoink foglalkozas szerinti megoszlasa

A

Forgalmiadatok (konyvtarhasznalok, kolcsonzések, helybenhasznalat,

internetezés stb)

A fenti tendenciak alapot képeznek arra, hogy megvizsgaljuk a tovabbi fejlodési
iranyokat. (Az olvasok mely rétege alkotja a kisebb szamu beiratkozoi tabort, miért?
A gyermek olvasok aranya magas, de nem rendelkeziink szamukra igazan
megfeleld kiilon gyermek olvasoi részleggel, az iskolai konyvtar ugyanakkor nem
latja el megfeleléen az iskolasokat)

Mivel mi kisteleptilési konyvtar vagyunk, munkacsoportokat nem tudunk
létrehozni, viszont minden teriiletnek tudunk referenst biztositani, aki figyelemmel
kiséri a valtozasokat, és javaslatot tesz akovetendd stratégiakra.

Atervezési folyamathoz id6hatarokat jeloliink meg.

A tervezett valtoztatasok forrasainak megjelolése esetiinkben két lehetoséget takar:

onkormanyzati fenntartdi forrasokat és palyazati timogatasokat.

LA makro és mikrokornyezet tanulmanyozasa

Orszdgos konyvtariigyhelyzete

Minéségileg meghatarozza a konyvtar szakmai munkajat, hogy az orszagos
konyvtari helyzet és iranyelvek, mennyire tartjak fontosnak a konyvtarak szerepét.
Az adott politikai hozzaallas kozvetleniil lecsapodik a konyvtarak dotalasaban.
Forrasok elvonasa vagy tamogatasok nyujtasa mind olyan tényezok, amelyeknek
nagy mértékben fiiggvénye lehet egy kisebb konyvtar is. Itt kitérhetiink az alabbi

szempontokra:

Elméletben szilikség van a kisteleptilési konyvtarak munkajara.
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Gyakorlatban azt latjuk, hogy a fenntartoinktol a forrasok megvonasaval a
mitkodésiink alapvetd forrasaitol vonnak meg minket is. Finanszirozas hianyaban
nem lathato a fejlédés tovabbi iranya.

Kevés palyazati  kiiras jelenik meg, amely nekiink megfelelne (
allomanygyarapitasi, szamitogépes fejlesztés), és anyagi helyzetiinknél fogva idén

mar olyan palyazatot nem adhatunk be, amely 6nrésszel bir.

A miikodeési kornyezet jellemzoi

A kozség jellegének rovid, targyilagos elemzése képezi az alapot a
makrokornyezet elemzéséhez. Ide tartozik a falu fekvésének, lakossagi adatainak
vizsgalata.

Domsod a Duna partjan fekvo szép telepiilés Lakosainak szama 5800 f6. A nyari
honapokban sok nyaralo vendégink van, ami a konyvtarhasznalatban is
jelentkezik A kozség infrastrukturalis ellatottsaga  fejlédést mutat. Uthalézata
részben megfelelé, csatorna, telefon , gaz, kabel tv halozat, stb az elmult években
nagy erdfeszitések aran megvalosult.A lakossag 1étszama fogyo tendenciat mutat. Sok

az id6s, kevesen sziiletnek, nagyon nagy a lakossag fluktuacioja.

A mindennapi fennmaradasukért kiizdenek. A palyazatok nem a kis konyvtaraknak
kedveznek. A megyei vagy varosi konyvtarak oOriasi eldonyt élveznek. A kiirasok
alapjan a legtobb esetben a kozségi konyvtarak kiesnek a palyazok korébol. Amig
a nagy, orszadgos hataskorli konyvtarak kiadvanyokra, akkreditalt képzésekre
palyazhatnak, mi a fennmaradasunkért kiizdiink, hiszen az alapvetd

dokumentumokat nem tudjuk olvasdinknak biztositani megfeleld valasztékban.

A konyvtarak tamogatasa ennél fogva megitélésiink szerint aranytalan.

Az Europai Unids integracios folyamat altal megkovetelt szolgaltatasi szinvonalhoz
messze- menden nem allnak rendelkezésiinkre azok a pénzforrasok, amelyekbdl

ezeket végre lehetne hajtani -vidéki konyvtari viszonylatban .
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A kozség kulturalis életének jellemzdi

A telepiilésen miikodnek alapitvanyok, egyesiiletek. A miivel6dési haz sajat

munkaja mellett ezeknek afolyamatos miikodéséhez is szinteret biztosit. Mivel a
konyvtar a miivelodési hazon beliil helyezkedik el, fontos, hogy 1évén kozos
célunk, atjarhatosag valosuljon meg a kozmiivelddés teriiletén dolgozok kozott.
Ez személyes kapcsolatokon és k6zos rendezvényeken alapul. Szeretnénk, ha 6k

istamaszkodnanak akonyvtarra.

A foglalkoztatottsag probléméja megfordult 2017-re. A cégek
munkaerd hiannyal kiiszkddnek, rendgetel fiatal és kozépkori munkaerd
hagyta el a telepiilést és ment kiilfoldre szerencsét probalni. Csaladok
sokasaga tavozott a telepiilésrél jobb élet reményében kilfoldre. A munka
lehetéségek szama megfeleld, de hianyzik a szakképzett munkaerd, €s a
dolgozni akard képesités nélkiili segédmunkasok is. Féleg a fizikai munka
teriiletén van Kisebb kinalat. Az értelmiségi palyara késziil6k elhagyjak a
falut. Nagyon sok az atmenetileg ide koltoz6 csalad, akik hosszabb-rovidebb
ideig maradnak csak a kozségben. A kordbban mezdgazdasagi jellegii
telepiilés ¢életképessége az adoderd hiany és a kozponti forrds megvonasok
kissé csokkent. A munkanélkiiliek ardnya magas. Ennek oka a negavonal(i segélypolitika,
amely minimalis bevételhez juttatia ugyan a csaladot, de leszoktatja a csaladfermtartdkat a munkarol. A
nagycsaladosokndl a csaladi potiek Geszege hozzaadodik a segélynemekhez és Gsszességftben olyann gy
Jovedelmet eredményeznek;, hogy a csaladft emellett nem megy el dolgomi. A kdrnyezd telepiilések
kozil ittalegmagasabb.

Mellékletként tablazatokat, diagrammokat lehet késziteni a lakossagi adatok

valtozasaitol, a sziiletések szamarol és a munkanélkiiliség alakulasarol.
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A makrokornyezet elemzésének modszere :PEST analizis

P( politics)Politika
E (economics)

Gazdasag

S (society)
Tarsadalom

T (technology) Technolégia

Politikai tényezok

A politika elvben sziikségesnek ¢és fontosnak tartja a konyvtarak jelenlét ét a
tarsadalomban, tamogatja fejlédésiiket. Ehhez viszont nem rendel elégséges
forrasokat. Kiilonos tekintettel a Kistelepiilési konyvtarakra, ahol a fenntartd

Oonkormanyzatoktol forrasokat von el, igy azo

Gazdasagi tényezok

A mi konyvtarunk tényleges gazdasagi helyzete kissé¢ kedvezétlen.A
gazdalkodasi forrasaink mutatéi az elmult években nem noévekedtek. Nem
tudunk 1épést tartani a robbanasszerien novekvd konyvkinalattal |,
konyvkiadassal. A fenntartd6 komoly finanszirozasi gondokkal kiizd. A konyvtar,
az oktatassal és az egészségiiggyel szemben nem élvez elsObbséget. E két

teriileten és égetd problémak terhelik az 5nkormanyzatot.

A kozség kulturalis életének jellemzoi

A telepiilésen miikédnek alapitvanyok, egyesiiletek. A miivelédési haz sajat
munkaja mellett ezeknek afolyamatos miikodéséhez is szinteret biztosit. Mivel a
konyvtar a miivel6dési hazon beliil helyezkedik el, fontos, hogy 1évén ko6zos
célunk, atjarhatosag valosuljon meg a kozmiivelddés teriiletén dolgozok kozott.

Ez személyes kapcsolatokon és k6zos rendezvényeken alapul. Szeretnénk, ha 6k

24



is tamaszkodnanak akonyvtarra. Az elkovetkezendé harom évben a kdnyvtar sok
kulturalis rendezvényt tervez a kozségben. Ezzel a hagyomanyok ¢és a valodi
értékek mentén muzatjuk meg a helyi embereknek a kulturat és a helyi

hagyomanyokat.

A makrokornyezet elemzésének moédszere : PEST
analizis

P( politics)Politika
E(
economics)

Gazdasag

S (society)
Tarsadalom

T (technology) Technologia

Gazdasagi tényzok

Konyvtarunk tényleges gazdasagi helyzete stagnal. Gazdalkodasi forrasaink
mutatdi az elmult években nem novekedtek. Nem tudunk 1épést tartani a
robbanasszerlien noévekvd konyvkinalattal , konyvkiadassal. A gyarapitas
iteme kicsit lassu. A fenntartdé komoly finanszirozasi gondokkal kiizd. A

konyvtar, az oktatassal és az egészségiiggyel szemben nem élvez elsébbséget .

Politikai tényezok
A politika elvben sziikségesnek ¢s fontosnak tartja a konyvtarak jelenlét ét a
tarsadalomban, tamogatja fejlodésiiket. Ehhez viszont nem rendel elégséges
forrasokat. Kilonos tekintettel a Kistelepiilési konyvtarakra, ahol a fenntartod
onkormanyzatoktol forrasokat von el, igy azok a mindennapi fennmaradasukeért
kiizdenek. A palyazatok nem a kis konyvtaraknak kedveznek. A megyei vagy varosi
konyvtarak oriasi elényt élveznek. A kiirdsok alapjan a legtobb esetben a kozségi
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konyvtarak kiesnek a palyazok korébol. Amig a nagy , orszagos hataskori
konyvtarak  kiadvanyokra,  akkreditalt képzésekre  palyazhatnak, mi a
fennmaradasunkért kiizdiink, hiszen az alapvet6 dokumentumokat nem tudjuk

olvasdinknak biztositani megfeleld valasztékban.

A konyvtarak tamogatasa ennél fogva megitélésiink szerint aranytalan.

Az Eurdpai Unioés integracios folyamat altal megkdvetelt szolgaltatasi szinvonalhoz
messze- menden nem allnak rendelkezésiinkre azok a pénzforrasok, amelyekbodl ezeket

végre lehetne hajtani -vidéki konyvtari viszonylatban .

Tarsadalmi tényezok

Az aktiv felnott lakossag nagy része nem, vagy keveset olvas. Amennyiben olvas,
elotérbe helyezi az irodalmilag értéktelen miiveket. Kiemelt a kereslet az ifjusag
részérdl. Az értelmiség egy része szintén keveset olvas. Ez vidéki viszonylatban
sajnos gyakori. A vallalkozoi réteg id6 hianyaban Szoritja hattérbe az olvasast.
Legnagyobb gondnak azt tartjuk, hogy altalaban a tarsadalmi folyamatok eredménye
az utobbi évtizedekben az lett, hogy az emberek keveset olvasnak magaért az
olvasasért.

A konyvtarak, mint a kultara alapkdvei bazist nytjtanak abban az értelemben, hogy a
benniik felhalmozott tudasanyag és informacio egy helyen tobbféle formaban is
hozzaférhetd. Ez az a szerep ,ami miatt felértékelddtek a konyvtarak napjainkban.
Mindezt kiegésziti az, hogy a korszeri technikai hordozok segitségével gyors,
pontos, kényelmes hozzaférést nytjt a konyvtar. Helyi konyvtari tapasztalataink
alapjan azt tartjuk fontosnak, hogy a nagy globalizacié , hatarokat, egyediséget
elsopré egységtorekvések mellett kiemelten fontos hogy orizziikk az egyediséget.
Telepiilésiink arculatat , jellegét, az itt ¢él6 emberek hagyomany rendszerét,
¢letformajat. A lokalis tikorkép az, amelyet a konyvtarunk felmutathat. Mi
ragaszkodunk a sajat arculathoz, és igyeksziink megakadalyozni, hogy az

eléiranyzott trendek kényszerito ereje elmossa mindezt.

Technologiai tényezok

Az informaciés és kommunikacios technologia dinamikus fejlédése gyors titemii
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valtoztatasokat jelent a konyvtarakra nézve is. Alapintézményként a kdnyvtaraknak
is 1épést kell tartani a fejlodéssel. Az anyagi forrasok sziikdssége miatt azonban
Iépéshatranyban és lemaradasban vagyunk a frekventaltabb teleptilésekkel szemben.
Ezen a teriiletek szinte csak kizarolag a palyazati forrasokra hagyatkozhatunk -

amennyiben vannak.

Mikrokornyezet, SWOT analizis

S=strenghts (er6sségek)
W=
weakness(gyengeség
ek)

O=
opportunities(lehetdsé

gek)

T= threats
(veszélyek)

A konyvtar SWOT analizise 2014-ben

Erosségek
e« A koOnyvtar épiilete a miivelédési kozponttal és az altalanos iskola also
tagozataval egy épiiletben, jol megkozelitheté kozponti helyen van, a falu

kozpontjaban, kellemes parkositottkdrnyezetben

e« A konyvtarban sok rendezvény van, ide értve a konyvtari oOrakat,
szaktantargyi orakat(irodalom, torténelem) valamint a néprajzi oOrakat,

amelyek a helyi néprajzi gylijteményhezkotddnek

e« Helytorténeti  és néprajzi, targyi kiilon gylijteménnyel rendelkeziink,

amely kis muzeumként funkcional akonyvtar épiiletén beliil

e« JOl képzett, szakmat szeretd és ért6 nyitott szakemberek dolgoznak a
konyvtarban
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»« Demokratikus vezetés érvényesiil

s Az olvaso megtisztelt, fontos személy nalunk

e« J6 a kapcsolat a fenntartoval, valamint az oktatasi és kozmiivel6dési

+ Ahelyiujsagbankiilon rovatot vezetakonyvtar, ahol aktualitasok megjelennek

Gyengeségek

o e Finanszirozasi gondok, a finanszirozas nem koveti az inflaciot
o e+ Ebbol fakadnak allomanygyarapitasi problémaink. Nem tudunk

kielégitd szamu konyvet vasarolni
o e A konyvtar zsufolt. Atmeneti raktarunk nincs. Az
olvaséteremben magas polcok vannak, Kicsi az alapteriilet.

o < Gyengiil az olvasasi kedv, szemben a média rombolo6 hatasa
kovetkezményeként

Lehetdségek

e ¢ Szolgaltatasok mindségének emelése,ij szolgaltatasok bevezetésének
atgondolasa

e e Palyazati lehet6ségek a finanszirozasi gondok enyhitésére

e < [Folyamatostovabbképzés

e e+ Fenntartoitendencia valtas
o <« Epiilet korszeriisitése, egyéb helyiségekhez valo hozzajutas

Veszélyek

*e A konyv , mint informacié hordozé hattérbe szorult, amiatt az olvasas
tekintélye és jelentésége minimalisra csokken. Ennek hatasa az ember

személyiségére negativ.

e« A kereskedelmi  alapokon miikddé informacidés  szolgaltatasok
kedvez6bb lehetdségeket kinalnak a felhasznaloknak
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I1l. Stratégiai pont
meghatarozasa

A stratégiai terv egésze a konyvtar egészére kiterjed, a minden
munkafolyamatara, munkateriiletére. A valtozasok a konyvtar egészét érintik majd.
A hagyomanyostol eltéré, uj iranyvonalak 1j kihivasokat jelentenek, amelyek
folyamatos ujragondolasra Osztonzik a konyvtari munkafolyamatokat is. Itt lehet

részletezni, az egyes konkrét munkafolyamatokat, amelyre atervet vonatkoztatjuk

IV. Jovékép

Egy konyvtarnak idealis képe akkor van, ha az valéban ahasznalok konyvtara.

Olyan konyvtarat képzeliink el, amely elsdsorban a helyi igényekhez alkalmazkodva
a leheté legtobb igényt pontosan ki tudja majd elégiteni. Mindezt olyan
kornyezetben lenne idealis, ahol kényelmes, otthonos a kérnyezet, nincs zsufoltsag.
El szeretnénk érni, hogy szorakoztatas céljabol elsdsorban a konyvekért nyuljanak
az olvasok, ne csak a szamitogéphez iiljenek le. Ehhez olyan konyvtarosokra van
sziikség, akik maguk is olvasnak, és képesek élményeiket megosztani masokkal. Jo
lenne, ha megbecsiilnék a munkankat, hogy mi is érezziik, fontos, amit csinalunk
Szeretnénk , ha nem lennének a jovOben anyagi gondjaink, amelyek akadalyat

képezik a szakmai munkanknak, és konyvtar épiilésének.

V. Atfogé cél

Egyértelmii elsdédleges <&1 hogy a hasznaléi kor szamara konnyl és gyors
hozzaférést  biztositsunk  valamennyi informaciohoz, vagy keresett
dokumentumokhoz.Itt nemcsak a sajat konyvtarunk allomanya, hanem mas
konyvtarak dokumentum allomanya ill. adatbazisai is rendelkezésre allnak.
Nyilvanos konyvtarként timogatjuk az oktatas kiilonboz6 <zintjein tanulokat, az

¢lethosszig tartd tanulast. Emellett biztositani szeretnénk a szabadidé kellemes
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eltoltését azok szamara, akik minket valasztanak. Gondolnunk kell a fizikailag

hatranyos helyzetlek ellatasara konyvtari, de emberi szempontbol is.

Kiidetésnyilatkozat

A konyvtar az emberi tudasanyag és kulturkincs egyetemes 6rzohelye, szimboluma.
A tudast magat képviseli, a tudomanyokat népszer(siti és szolgaltatja kézzel
foghat6 formaban az emberek szamara. A konyvtar demonstralja, hogy ezt az
értéket gyljteni és szétsugarozni fontos és sziikséges. Legfontosabb
kiildetésiinknek tekintjiikk, hogy munkankkal az olvasas fontossagat megértessiik az
emberekkel. Az irodalmi miivek személyiségre gyakorolt hatasaval a gépies
informaciohalmaz jelenléte nem hasonlithato 6ssze, és nem szabad, hogy az elébbi
ennek hatasara elhalvanyodjon. A konyvtar olyan hely, ahol az olvaso személye
fontos, és ezzel egyiitt az emberi kapcsolatok, a beszélgetések is fontosak. A
konyvtar legyen a falu szellemi életének kozpontja.

VI. Alapveté célok
A konyvtar alapveté célja, hogy minden igényt kielégitsen, amellyel az
olvasok a konyvtar felé fordulnak. A hasznaloi igényekkel parhuzamosan
alakitsa szolgaltatasait minden vonatkozasban.
Partner legyen a konyvtar az olvasoval, az informacioszerzés kiilonbozé
terliletein és a kolcsonds kommunikacioban is. Az olvasonak a konyvtarral,
vagy a konyvtarossal szemben tamasztott igényeit nekiink kell felmérni. Ez
adott beszélgetéseken keresztiil, valamint konkrét kérddives felmérések
formajaban Olthet testet, amelyekbdl oOnkritikusan ki kell sziirni azokat a
pontokat, amelyekben nem felelink meg olvasoink elvarasainak. Ezt a

vizsgalddast folyamatosan kell végezni.
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VIl. Kulcsfontossagu teriiletek
*» Mingdségbiztositasi program bevezetése akonyvtarban

*« Tovabbképzés menedzselése éves tervekben

Folyamatos allomanyvizsgalat (apasztas , gyarapitas)

Periodikumok szamanak igényes novelése

e Néprajzi kiillongytijtemény bdvitése és népszerisitése
= A hasznalokkal meg kell ismertetni jogaikat ¢s lehetéségeiket, €s azok korlatait is
*+ Potencialis olvasok feltérképezése, igényeik felmérése, a szolgaltatasok ilyen

irdny modositasa

VIII. Cselekvési tervek

A stratégiaban meghatarozott célok elvégzendd feladatként jelennek meg az
évenkénti cselekvési tervekben A cselekvési tervek mindig valtoznak. Az egyes

munkateriiletekhez ki kell jelolni a végrehajtasért felelos vezetoket. Ezek tartalma:
«« Eves finanszirozasi feladatok
+« Szakmai feladatok
o« Személyi feltételek

e+ Aktudlisrendezvények

Ertékelés, viltoztatds

Sziikséges folyamat az allando értékelés a tervek és a megvalosult
gyakorlat tekintetében . A kitlizott célokbol mennyi valosult meg, a
cselekvési terv. mennyire szolgalta a célok megvaldsulasat A felmeriild

problémas pontokon valtoztatnikell .
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